Pipestone County Medical Center
& Family Clinic

nps Una organizacién de atencion médica comunitaria
Avera it

916 4" Ave SW, Pipestone, MN 56164-1065 Tel.: 507-825-5811 Fax: 507-825-5733

Aviso por el que se informa a las personas acerca de los requisitos de no discriminacion y accesibilidad

De conformidad con la seccion 1557 del gobierno federal, PCMC cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no impedira que ninglin paciente reciba atencion médica por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
identidad de género, religion, discapacidad o sexo, incluida la orientacion sexual de las personas, asi como aquellas que
se consideren con dominio limitado del inglés (Limited English Proficiency, LEP).

Pipestone County Medical Center tomara las medidas apropiadas para garantizar que las personas con
discapacidades, incluidas las personas sordas, con dificultades auditivas o ciegas, o con otras discapacidades
sensoriales o manuales, tengan igualdad de oportunidades para participar en nuestros servicios, actividades,
programas y otros beneficios.

Todos los miembros del personal que estén en contacto con el paciente haran todo lo posible para realizar
adaptaciones razonables destinadas al paciente, conforme a los recursos disponibles.

Los recursos incluyen:

o Intérpretes de idiomas calificados, incluidos los servicios para personas sordas.
e Servicios de telecomunicacion para personas con discapacidad auditiva (TTY).
o Intérpretes calificados en lenguaje de sefias.

e Servicios de interpretacion remota por video (Video Remote Interpreting, VRI).

e Informaciodn escrita en otros formatos.

Si necesita estos servicios, comuniquese sin cargo con los servicios de asistencia lingiiistica al 1-800-481-3293
(TTY: 1-800-627-3529).

Si considera que Pipestone County Medical Center no le proporciond estos servicios o lo discriminé de alguna
otra manera por motivos de raza, color, origen nacional, edad, identidad de género, religion, discapacidad o
sexo del paciente, incluida la orientacion sexual de las personas, puede presentar una queja ante:

Pipestone County Medical Center
Risk Management Coordinator

916 4™ Ave SW

Pipestone, Minnesota 56164

Tel.: 507-825-5811, extension 6200
Fax.: 1-507-825-6106

Puede presentar una queja en persona o por correo postal o fax. Si necesita ayuda para presentar una queja,
llame al 507-825-5811 para obtener asistencia.



Del mismo modo, puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., de manera electronica a través del portal de reclamos
de dicha oficina, https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf, o por correo postal o teléfono en la
siguiente direccion:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Linea telefonica gratuita: (800) 368-1019

Linea telefonica gratuita de TDD: (800) 537-7697

ATTENTION: Language assistance services, free of charge, are available to you. Call
1-800-481-3293 (TTY: 1-800-627-3529)

Los 15 idiomas distintos al inglés MAS hablados en Minnesota

Espatfiol
ATENCION: Si habla espatfiol, tiene a su disposicion servicios de asistencia lingiiistica

gratuitos. Llame al 1-800-481-3293 (TTY: 1-800-627-3529)

Hmon
CEEB TOOM: Yog tias koj hais lus Hmoob, muaj kev pab cuam lus, pub dawb rau koj. Hu
rau 1-800-481-3293 (TTY: 1-800-627-3529)

Somali
FITIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho af-soomaali, adeegyo lugadeed oo bilaash ah
ayaa diyaar kuu ah. Wac 1-800-481-3293 (TTY: 1-800-627-3529)

Cushite/Oromo
XIYYEEFFANNOO: Tajaajilli gargaarsa afaanii, kaffaltii malee, isiniif ni kennama. 1-800-
481-3293 bilbili (TTY: 1-800-627-3529)

Vietnamese , N X i
LUU Y: Néu ban noi tiéng Viét, chiing toi c6 san cac dich vu ho trg ngdn ngit mién phi danh
cho ban. Goi 1-800-481-3293 (TTY: 1-800-627-3529)

Russian
BHUMAHMUE: Ecnu BbI roBOpUTE MO-PYCCKH, BaM JIOCTYITHBI O€CIUIATHBIE YCIIYTH S3bIKOBOM
nomoruu. [lozBonute no tenedony 1-800-481-3293 (teneraiin: 1-800-627-3529).


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

Chinese
FE MBRRESIRPY - Mo IR BFBES MRS - B2 1-800-481-3293 (
TTY : 1-800-627-3529)

Lao
2 E)ODQ»OQ ‘IT‘)U)‘)DCO AMWIIVII20, NIVV QT)‘)DQO&)CU) 209 Dw‘)ﬁ‘),
cchHuBlmimlost o, tn 1-800-481-3293 (TTY: 1-800- 627-3529)

Ambharic*
Tt ATICT PS4 NPT PRI ACSF AT1A%1TT NYR £75 A 1-800-481-3293
LLmX (TTY: 1-800-627-3529)

German
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen [hnen kostenlose Sprachassistenzdienste
zur Verfiigung. Rufen Sie 1-800-481-3293 (TTY: 1-800-627-3529) an

Mon-Khmer, Cambodian

WRGHSANA: [UNSUITHASUNIUIMMNUS-18118 1
UNSSWMMNSSISMGIATSIUNIH /Y SIadnic 1-800-481-3293
(TTY: 1-800-627-3529)

Arabic
1-800-481-3293 a8 1 Juail, cll dalia duilaal) 45 galll 3ac Lsall ladd (el jal) 42l Caaath i€ 1) 4
(TTY: 1-800-627-3529)

French
ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'assistance linguistique, gratuits, sont a
votre disposition. Appelez le 1-800-481-3293 (ATS : 1-800-627-3529)

Korean:

TO[: ot=0l & Ar85tA|= 42 20 X3 ME|AE REZ O|8dtd
XS LICE 1-800-481-3293(TTY: 1-800-627-3529)2 2 M 3}SIHA| K.

Tabalog (Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tabalog (Filipino), ang mga serbisyo ng tulong sa wika,
nang walang bayad, ay magagamit mo. Tumawag sa 1-800-481-3293 (TTY: 1-800-627-3529)
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